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Polityka prywatnosci i plikow cookies

1. Informacje podstawowe

1.1. Niniejsza polityka prywatnosci opisuje zasady postepowania z danymi osobowymi Uzytkownikow
korzystajqcych ze strony https://logitflow.pl/ oraz podstron za pomocq ktérych mozna sie dostaé¢

do Serwisu (dalej jako ,Strona”) lub serwisu do ktérego mozna sie dostaé¢ poprzez Strone (dalej
~Serwis"), oraz zasady wykorzystywania przez Strone oraz Serwis plikow cookies.

1.2. Administratorem Strony oraz Serwisu oraz danych osobowych zbieranych za ich posrednictwem
jest:
LOGIT Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

ul. Chodakowska 24 [ 11
03-826 Warszawa,

KRS: 001135596, NIP: 1133150414, REGON: 54010448300000,
dalej jako ,Administrator” lub ,My".

13. Mozesz sie z nami skontaktowaé drogg mailowq piszgc na adres e-mail: iod@logitflow.pl, a takze
pocztq tradycyjnq piszqc na adres siedziby Administratora.

1.4. Kazdy, kto korzysta ze Strony lub Serwisu jest jej ,Uzytkownikiem”.

1.5. Przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie zobowiqzujgcymi przepisami prawa,

w szczegoblnosci zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych) - dalej jako ,RODO".

2. Odbiorcy danych

21 Dla prawidtowego funkcjonowania Naszej spotki oraz Strony, konieczne jest korzystanie przez Nas
z ustug podmiotdw zewnetrznych. Korzystamy wytqcznie z ustug takich podmiotéw, ktorzy
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkédw technicznych
i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdb, ktérych
dane dotyczq.

2.2. Dane osobowe Uzytkownikbw mogq by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom Iub
kategoriom odbiorcéw: dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania
informatyczne, w tym - dostawcy modeli jezykowych (LLM), techniczne iorganizacyjne,
umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci spdtki, w tym strony internetowej i
swiadczonych za jej posrednictwem ustug elektronicznych (w szczegélnosci dostawcy
oprogramowania komputerowego do prowadzenia Strony, dostawcy poczty elektronicznej i
hostingu serweréw oraz dostawcy oprogramowania do zarzqgdzania firmq, wysytania mailingu
i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) oraz dostawcy ustug prawnych i doradczych
zapewniajgcy Administratorowi odpowiednie wsparcie (m.in. kancelaria prawna, biuro
rachunkowe lub firma windykacyjna).

2.3. Mozemy udostepnia€ Twoje dane osobowe organom $cigania lub innym organom panstwowym,
jezeli wynika to z obowiqzujgcych przepisdw prawa.
3. Okres przechowywania

3.1 Dane osobowe z formularzy kontaktowych i korespondencji elektronicznej oraz tradycyjnej bedq
przetwarzane przez okres niezbedny do obstugi prowadzonej korespondenciji, przedtuzony
odpowiednio o okres wynikajqgcy ze zwiqgzku korespondenciji z zawartym stosunkiem prawnym,
obowigzkami archiwizacyjnymi, dochodzeniem ewentualnych roszczen lub innymi obowigzkami
wymaganymi przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3.2. Inne dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu bedq
przetwarzane przez czas istnienia tego interesu lub do momentu wniesienia skutecznego
sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.
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3.3.

3.4.

3.5.

Dane przetwarzane w celach kontaktéw marketingowych bedqg przetwarzane do momentu
whniesienia sprzeciwu na przetwarzanie w tym celu lub do momentu wycofania zgody na kontakt
w celach marketingowych.

Dane przetwarzane na podstawie umowy bedq przetwarzane przez czas jej trwania a nastgpnie
przez okres przedawnienia wzajemnych roszczef.

W przypadku danych przetwarzanych na naszych fanpage’ach w mediach spotecznosciowych
przypominamy, ze zawsze masz mozliwos€ sam usungé pozostawiony komentarz lub mozesz
przesta¢ obserwowaé nasz fanpage.

Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

4.2.

43.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne w celu realizacji danego
celu przetwarzania.

W zamieszczonych na Stronie formularzach pola wymagane zostaty oznaczone gwiazdkq.
Wpisywanie pozostatych danych do formularzy jest dobrowolne.

Jakakolwiek aktywno$§€é pozostawiajgca na naszym fanpage’'u Twoje dane osobowe jest
catkowicie dobrowolna. Sam decydujesz do jakich Twoich danych osobowych bedziemy miel
dostep, poprzez zastosowanie odpowiednich ustawieh prywatnosci na Twoim osobistym profilu
na danym portalu spoteczno$ciowym.

Informacje o braku profilowania i transferze danych poza EOG

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Dane osobowe Uzytkownikdbw nie bedqg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu, ktére wywotuje skutki prawne lub w podobny sposbb istotnie wptywa
na uzytkownika.

Systemy Al wykorzystywane w Serwisie stuzg wytqcznie do wspomagania uzytkownika w analizie
i tworzeniu dokumentdéw i nie podejmujg decyzji autonomicznie. Ostateczna decyzja o tresci i
wykorzystaniu dokumentdéw zawsze nalezy do uzytkownika. Uzytkownik ma petng kontrole nad
procesem tworzenia dokumentéw i moze w kazdej chwili zmodyfikowaé, odrzuci¢ lub zazgdac
regeneracji tre§ci wygenerowanych przez Al (zasada Human in the loop - HITL).

Dane osobowe Uzytkownikdéw sq przez nas przetwarzane zgodnie z RODO oraz Al Act. Zawsze
dgzymy do przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw jok najblizej ich lokalizacji.
Korzystajqc jednak z Serwisu, uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe mogq
by¢ transferowane z jego lokalizacji do naszych serwerdw i dostawcdw ustug zlokalizowanych w
UE/EOG.

W zwigzku z korzystaniem z zaawansowanych modeli sztucznej inteligencji, dane osobowe mogqg
by¢ transferowane poza obszar UE/EOG, w tym do Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Korzystamy z ustug nastepujgcych kategorii dostawcow:

a) Dostawcy infrastruktury chmurowej w EU (Microsoft Azure, AWS, Google Cloud),

b) Dostawcy modeli Al (Open Al, Anthropic, Google),

c) Inne ustugi wspierajgce nasze funkcjonalnosci w Systemie — jak wyszukiwarki danych,
transkrypcije plikéw, dodatek do word (wymienione w Zatgczniku nr 3 do Umowy Powierzenia).
Zawsze zapewniamy, ze do danych osobowych uzytkownikéw stosuje sie wysoki poziom ochrony
zgodnie z RODO, nawet gdy dane sq transferowane migdzynarodowo.

Srodki bezpieczenstwa stosowane przy transferach migdzynarodowych. Odpowiednie
zabezpieczenia obejmujq miedzy innymi:

a) Standardowe Klauzule Umowne (SCC) zatwierdzone przez Komisje Europejskq,

b) Certyfikacje EU-US Data Privacy Framework,

c) Decyzje o adekwatnosci wydane przez Komisje Europejskq,

d) Opcjonalnie - odstepstwa przewidziane w RODO (np. wyrazna zgoda uzytkownika).
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5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

W kazdym przypadku transferu stosowany jest co najmniej jeden z powyzszych mechanizméw
zgodnie z wymogami RODO.

Uzytkownik ma prawo:

a) Uzyskaé wiecej informacji o stosowanych zabezpieczeniach,

b) Otrzymaé kopie Standardowych Klauzul Umownych,

c) Sprzeciwi¢ sie transferowi danych poza EOG (moze to ograniczyé¢ lub uniemozliwié dostep do
niektorych funkciji Serwisu).

Kontakt: iod@logitflow.pl,

Prawa os6b, ktérych dane dotyczqg

b)
c)
d)
e)

f)

9)

Na zasadach opisanych w RODO, przystugujq Ci nastgpujgce prawa dotyczqce Twoich danych
osobowych:

prawo dostepu do tresci swoich danych oraz zgdania ich kopii (art. 15 RODO);

prawo zgdania sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO);

prawo zgdania usunigcia danych (art. 17 RODO);

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO);

prawo zgdania przenoszenia danych tj. do otrzymania od Administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, w zakresie, w jakim dane sq przetwarzane na podstawie zgody lub w celu zawarcia
i wykonywania umowy w sposéb zautomatyzowany (art. 20 RODO);

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w tym w celach marketingowych (art. 21 RODO);

prawo wycofania zgody marketingowej — jezeli wyrazite§ zgode na otrzymywanie wiadomosci
zwiqzanymi z prowadzonymi przez nas dziataniami marketingowymi na podany przez Ciebie
w formularzu adres e-mail, masz prawo odwotaé taka zgode w kazdym momencie.

W celu realizacji swoich praw prosimy wysta¢ wniosek ze swoim zqgdaniem na adres mailowy:
iod@logitflow.pl.

W przypadku otrzymywania od Nas wiadomosci o naszych dziataniach marketingowych na adres
mailowy, masz zawsze mozliwo$€ wypisania sie z listy mailingowej (anulowania subskrypcii) i tym
samym wycofania swojej zgody poprzez kliknigcie w link dostepny na dole wiadomosci.
Posiadasz rowniez prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

jesli uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych.

Bezpieczenstwo przetwarzanych danych

a)

b)
c)

d)
e)

f)
9)

Zalezy nam na zebys korzystajgc z haszej Strony oraz Serwisu byt bezpieczny, dlatego stosujemy:

szyfrowanie danych w transmisji i spoczynku (m.in. HTTPS/TLS 1.3, SSH, szyfrowanie komunikaciji
websocket),

szyfrowanie baz danych, plikéw, logéw oraz plikdw tymczasowych,

zaawansowana anonimizacja (20+ kategorii danych), mozliwosé recznego i automatycznego
oznaczania do anonimizacji,

separacje proceséw kluczowych (w tym OCR, anonimizacji, przetwarzania na serwerach
wiasnych),

system kontroli dostepu oparty o role uzytkownikdw, tokeny sesyjne, uwierzytelnianie
dwusktadnikowe (2FA), restrykcje IP/CORS,

system backupéw zgodnie z zasadq 3-2-1 (codzienne kopie w odseparowanych lokalizacjach),

automatyczne czyszczenie sesji, usuwanie plikdw tymczasowych,
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h)

7.2.

wewnetrzne polityki oraz poddajgce sie cyklicznej weryfikacji procedury privacy & security — w
ramach posiadanych certyfikatéw ISO 27001 oraz ISO 27701,

audytowanie dostawcéw pod wzgledem zgodnosci z normami (np. ISO 27001, ISO 27701),
szkolenia personelu z zakresu bezpieczehstwa informacji, ochrony danych, privacy-by-
design/default i obstugi incydentu,

rejestracje, §ledzenie i audytowanie operacji na danych,

dokumentowanie operaciji realizowanych na danych, historii wszelkich zmian/eksportow.

W celu ochrony uzytkownikéw Strony i Serwisu oraz zapewnienia bezpieczefistwa transakcji,
wdrazamy techniczne i proceduralne mechanizmy wykrywania naduzyé i oszustw. Logi
systemowe, identyfikatory uzytkownikdéw, adresy IP oraz szczegdty wybranych dziatah mogq

tymczasowo by¢ analizowane przez dedykowane narzedzia automatyczne lub podwykonawcéw
specjalizujgcych sie w analizie frauddw.

8. Zakres wykorzystania sztucznej inteligenciji

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

Serwis dziata na nastgpujgcych modelach/dostawcach Al OpenAl, Anthropic, Google Gemini,
Google Cloud Platform (Vertex Al), Perplexity Al Inc, Azure OpenAl, AWS Bedrock, Bielik, PLLUM,
PyannoteAl, modele osadzania i inne kompatybilne.

Dostepne sq zaréwno modele generatywne (tworzqgce tekst na zgdanie uzytkownika) jak i
predykcyjne (analizujgce i przewidujgce, np. wynik rozprawy czy skuteczno$é argumentacii).
Serwis moze umozliwia¢ tez stosowanie lokalnych modeli Al zainstalowanych i uruchamianych
na infrastrukturze klienta, bez transferu danych na zewngtrz — aktualnie nie stosowane.

Dla kazdego potgczenia z ustugq Al, dokumentowany jest dostawca, lokalizacja, wersja i
parametry.

Dane uzytkownikdw nie sq wykorzystywane do samouczenia sie przez modele Al, nie trafiajq do
treningu operatoréw LLM ani nie sq przekazywane innym uzytkownikom.

Odpowiedzialnos¢ za tresci generowane przez Al

Dokumenty generowane przez aplikacje LOGIT FLOW z wykorzystaniem systemow Al nie majq
charakteru ostatecznego. Weryfikacja ich poprawno$ci merytorycznej, prawnej i faktycznej jest
obowiqgzkiem uzytkownika (zasada HITL).

Poniewaz, biorgc pod uwage przeznaczenie LOGIT FLOW, treSci na naszej stronie internetowej i
treSci marketingowe, nazewnictwo funkcji w Platformie i poszczegdlnych jej elementéw, jest
oczywistym, ze korzystajgc z Platformy LOGIT FLOW jej uzytkownik wchodzi w interakcje z
systemem Al, nie jest zatem konieczne oznaczanie wynikéw przeprowadzonych w LOGIT FLOW
analiz na podstawie art. 50 Al Act - jako tresci “wygenerowanych przez Al".

Dla uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci odwiadczamy i informujemy Uzytkownika, ze Platforma
LOGIT FLOW wykorzystuje Al w procesie generowania tworzonych w niej dokumentéw i analiz, a
zatem korzystajqc z jej funkcjonalnosci takich jak: wszystkie czaty, Kreator pism, Logit Studio oraz
inne generatywne funkcje Systemu, uzytkownik wchodzi $wiadomie i celowo w interakcje z Al, w
wyniku ktorej uzyskuje analizy i treSci wygenerowane przez Al, co jest zatozeniem i podstawq
dziatania LOGIT FLOW.

Zapewniamy, ze nasze rozwiqzania techniczne sqg skuteczne, interoperacyjne, solidne i
niezawodne w zakresie technicznie wykonalnym.

Systemy Al mogq popetnia¢ bitedy, generowaé nieprecyzyjne lub niepetne informacje (tzw.
“halucynacije Al"). Uzytkownik ponosi wigc petng odpowiedzialno$é za:

- Weryfikacje poprawnosci prawnej wygenerowanych dokumentéw,

- Sprawdzenie aktualnosci przepisdbw prawnych i orzeczen,
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- Weryfikacje dat, numerdw spraw, nazw wiasnych,
- Dostosowanie dokumentdéw do konkretnej sytuacji prawne;j,
- Wykorzystanie dokumentéw w praktyce;
8.6.5. LOGIT Flow nie ponosi odpowiedzialnosci za:
- Btedy lub niescistosci w tresciach wygenerowanych przez Al,
- Skutki prawne wykorzystania dokumentow bez weryfikacii,
- Decyzje podjete na podstawie treSci wygenerowanych przez Al
- Straty wynikajgce z nieprawidtowego wykorzystania dokumentow;

8A.INFORMACJE O WYKORZYSTANIU SZTUCZNEJ INTELIGENCJI (AlI)

8A1.  Wykorzystanie systemow Al w Serwisie.

8A1l.  Serwis LOGIT FLOW wykorzystuje systemy sztucznej inteligenciji (Al) do:
- Generowania i analizy dokumentéw prawnych,
- tworzenie projektdéw pism, uméw, analiz prawnych,
- Asystowania uzytkownikom w tworzeniu dokumentéw i pism procesowych,
- Analizy treSci i sugerowania rozwiqzah prawnych,
- Automatyzaciji procesdéw zwiqzanych z przetwarzaniem dokumentéw,
- Ekstrakcji danych z dokumentow (OCR, rozpoznawanie tekstu),
- Moderacji tresci i wykrywania nieprawidtowosci;

8A.1.2. Korzystamy z systemoéw Al dostarczanych przez nastepujgcych dostawcow: Open Al, Anthropic,
Google , Perplexity - Azure Open Al - AWS Bedrock - Bielik (polski model jgzykowy) - PLLUM - Inne
modele kompatybilne z APl Open Al
Serwis moze umozliwiaé réwniez stosowanie lokalnych modeli Al zainstalowanych i
uruchamianych na infrastrukturze klienta, bez transferu danych na zewnqtrz — co aktualnie nie
jest stosowane.

8A.2. Informowanie o interakcji z systemem Al

8A.21. Zgodnie z Al Act, gdy wchodzisz w interakcje z systemem sztucznej inteligencji w ramach Serwisu
(np. z asystentem Al, chatbotem lub funkcjq generowania dokumentéw), nazwa Systemu, jego
poszczegodlnych funkcji czy przyciskdbw w sposéb jasny i wyrazny informuje Cig o tym przed
pierwszq interakcjq. Jest to oczywiste z kontekstu uzytkowania Systemu (i ma miejsce w
przypadku LOGIT FLOW).

8A.2.2. Informacja o interakcji z Al (o ile nie jest to oczywiste), moze byé przekazywana poprzez:
- Wyrazne oznaczenie interfejsu jako “Al”, “Asystent Al” lub “LOGIT FLOW Al",
- Komunikat powitalny informujqcy o charakterze systemu przy pierwszym uzyciu,
- Ikone lub etykiete widoczng podczas korzystania z funkcji Al (np. =),
- Informacje w interfejsie uzytkownika o tym, ze korzystasz z systemu Al;

8A.2.3. Jedlijest to konieczne, informacja ta jest dostarczana w sposéb jasny i wyrdzniajqgcy sie najpdzniej
W momencie pierwszej interakcji lub ekspozyciji na system Al.

8A.3. Oznaczanie tresci generowanych przez Al.

8A.3.1. Zgodnie z art. 50 Al Act (Rozporzqdzenie UE 2024/1689), dostawcy systemoéw Al generujgcych tresci
syntetyczne (tekst, obrazy, audio, wideo) muszq zapewnié¢, ze wyniki systemu Al sq oznaczane w
formacie nadajgcym sige do odczytu maszynowego i wykrywalne jako sztucznie wygenerowane
lub zmanipulowane — chyba ze jest oczywistym, ze korzystajqc z Systemu jego uzytkownik wchodzi
w interakcje z systemem Al, co ma miejsce przy korzystaniu z LOGIT FLOW.

8A.3.2. Treéci wygenerowane przez systemy Al w ramach Serwisu sq oznaczane jako:
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a) Dokumenty w petni wygenerowane przez Al:

« Zawierajq oznaczenie "Wygenerowane przez Al” lub “Al-generated content”,

- Posiadajg metadane w formacie czytelnym maszynowo (zgodnie z art. 50 Al Act),

+  Mogaq zawieraé symbol/ikone Al (=) w nagtéwku lub stopce dokumentu,

. Zawierajq informacije o modelu Al uzytym do generowania (np. “Wygenerowane przez GPT-4").

b) Dokumenty wspéttworzone (cztowiek + Al):
+ Jesli Al odegrato istotnq role w tworzeniu tresci, informujemy o tym w dokumencie,
- Jesli Al byto wykorzystane jedynie jako narzedzie wspomagajqce (np. korekta, formatowanie,
sprawdzanie ortografii), nie wymaga to oznaczenia.
c) Wyjaqtki od oznaczania:
e Obowigzek oznaczania nie ma zastosowania, gdy treS¢ wygenerowana przez Al przeszia

proces weryfikaciji przez cztowieka lub kontroli redakcyinej, a osoba fizyczna lub prawna ponosi
odpowiedzialno$¢ redakcyjng za publikacje tresci.
e Dokumenty generowane przez aplikacje LOGIT FLOW nie majg charakteru ostatecznego.

Weryfikacja ich poprawnosci merytorycznej, prawnej i faktycznej jest obowigzkiem
uzytkownika. Systemy Al mogqg popetnia btedy, generowaé nieprecyzyjne lub niepetne
informacje (tzw. “halucynacje Al"). Z tego tytutu, po weryfikacji przez Uzytkownika, ktéra jest
w przypadku LOGIiT FLOW obowigzkowa, nie ma obowigzku oznaczania ich jako
“Wygenerowane przez Al”.

8A.4. Klasyfikacja systeméw Al wedtug poziomu ryzyka

8A.4.1. Al Act przyjmuje podejscie oparte na ryzyku, ustanawiajgc szczegdtowe obowiqzki w zakresie
przejrzystosci dla dostawcdw i uzytkownikbw systemoéw Al w zaleznoSci od poziomu ryzyka
systemu i jego funkcji.

8A.4.2. Wykorzystywane przez nas systemy Al zostaty sklasyfikowane jako systemy ograniczonego ryzyka
(limited risk).
Systemy ograniczonego ryzyka podlegajg lzejszym obowigzkom w zakresie przejrzystoSci:
deweloperzy i uzytkownicy muszq zapewni€, ze uzytkownicy koficowi sq §wiadomi, ze wchodzg w
interakcje z Al (chatboty i deepfakes).
Do tej kategorii zaliczamy:
- Chatboty i asystenty wirtualne do obstugi uzytkownikéw i generowania dokumentéw,
- Systemy generujqce tresci prawne (teksty, dokumenty, analizy),
- Systemy analizy i rekomendaciji prawnych rozwigzan,
- Systemy ekstrakcji danych z dokumentéw (OCR, NLP);

8A.4.3. Oswiadczenie Logit: Nie wykorzystujemy systemoéw Al wysokiego ryzyka ani systemoéw
zakazanych (niedopuszczalnego ryzyka). Nie stosujemy Al do:
- Automatycznego podejmowania decyzji prawnych bez mozliwosci weryfikacji przez cztowieka,
- Manipulacji podprogowej lub behawioralnej uzytkownikow,
- Scoringu spotecznego,
- Zdalnej identyfikacji biometrycznej,
- Systemdow wptywajqcych na dostep do ustug publicznych, zatrudnienie lub ocene kredytowq
bez nadzoru cztowieka;

8A.5. Nadzér cztowieka nad systemami Al
Systemy Al wysokiego ryzyka muszq by¢ zaprojektowane i rozwijane w taki sposdb, aby mogty
by¢ skutecznie nadzorowane przez osoby fizyczne w okresie, w ktérym sq uzywane. Celem
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8A.5.1.

nadzoru cziowieka jest zapobieganie lub minimalizowanie ryzyka naruszenia prow
podstawowych przez systemy Al wysokiego ryzyka.
W LOGIT Flow zapewniamy peiny nadzér cztowieka nad systemami Al — mimo, ze nie jest

systemem wysokiego ryzyka:

a) Kontrola uzytkownika:

. Uzytkownik ma petnq kontrole nad wykorzystaniem wynikdw generowanych przez Al,

. Uzytkownik decyduje o finalnej treéci dokumentéw i moze edytowa¢ kazdy fragment,

. Systemy Al nie podejmujq decyzji autonomicznie — petniq role narzedzia wspomagajgcego,

. Uzytkownik moze w kazdej chwili przerwa¢ dziatanie Al, odrzuci€ wyniki lub zazgdaé
regeneracji;

b) Mozliwos¢ interwencji:

Kazdy dokument generowany przez Al moze by€ edytowany recznie i w tej formie jest mu
nadawana ostateczna trese,

c¢) Odpowiedzialno$é:

Ostateczna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ i wykorzystanie dokumentdw spoczywa na uzytkowniku,
LOGIiT FLOW nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete na podstawie tresci
wygenerowanych przez Al

Uzytkownik jest zobowiqzany do weryfikacji merytorycznej i prawnej wszystkich dokumentow
przed ich wykorzystaniem.

d) Swiadomosé ograniczen Al:

Osoby, ktérym przypisano nadzér nad systemem Al, majg w LOGIT obowiqzek: rozumie¢ odpowiednie

mozliwosci i ograniczenia systemu Al oraz monitorowa¢ jego dziatanie; bra¢ pod uwage i uwzgledniaé

mozliwg tendencje do automatycznego polegania lub nadmiernego polegania na wynikach
produkowanych przez system Al (automation bias).

Informujemy uzytkownikéw o:

- Mozliwosci wystgpienia bteddw, niescistosci lub “halucynaciji” Al,

- Koniecznosci weryfikacji faktoéw, dat, numerdw przepiséw prawnych,

- Ograniczeniach modeli Al (np. data ostatniego treningu, brak dostepu do najnowszych przepiséw).

8A.6. Twoje prawa w zwigzku z wykorzystaniem Al

W zwigzku z wykorzystaniem systemow Al przystugujq Ci hastepujgce prawa:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Prawo do informacji — masz prawo wiedzie¢, kiedy wchodzisz w interakcje z systemem Al oraz
jak Al przetwarza Twoje dane,

Prawo do wyjasnienia — mozesz zqdaé¢ wyjasnienia, w jaki sposbb Al przetworzyto Twoje dane
lub wygenerowato tres¢,

Prawo do weryfikacji — masz prawo do weryfikacji i edycji treSci wygenerowanych przez Al przed
ich wykorzystaniem,

Prawo do sprzeciwu — mozesz wyrazi¢ sprzeciw wobec wykorzystania Al w przetwarzaniu Twoich
danych (w zakresie, w jakim jest to technicznie mozliwe i nie jest sprzeczne z zawartg umowq),
Prawo do kontroli - masz petng kontrole nad tym, czy i w jakim zakresie korzystasz z funkcji Al w
Serwisie,

Prawo dostepu do historii — masz dostep do historii operacji Al wykonanych na Twoich danych,

Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami: iod@logitflow.pl.
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8A.7. Bezpieczenstwo systemow Al

Zapewniamy, ze systemy Al sq bezpieczne i zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych
(RODO):
a) Szyfrowanie danych: - Dane przesylane do systeméw Al sq szyfrowane (HTTPS/TLS 1.3) -
Komunikacja z APl dostawcéw Al jest szyfrowana end-to-end,
b) Minimalizacja danych:
- Przetwarzamy tylko dane niezbedne do realizacji funkciji Al,
- Stosujemy zaawansowangq anonimizacje (20+ kategorii danych) i pseudonimizacie,
- Mozliwo$§¢ recznego i automatycznego oznaczania danych do anonimizaciji przed wystaniem do Al;
c) Separacja proceséw:
- Procesy kluczowe (OCR, anonimizacja) sq realizowane na serwerach wiasnych, bez wysytania do
zewnegtrznych dostawcéw Al,
- Dane wrazliwe mogq by¢ przetwarzane lokalnie, anonimizowane bez transferu do chmury;
d) Audyty i monitoring:
- Prowadzimy regularne audyty bezpieczenstwa systemoéw Al,
- Mamy zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych z dostawcami Al,
- Dgzymy do zawarcia ze wszystkimi dostawcami Al umoéw enterprise z klauzulami Zero Data
Retention (ZDR),
- Monitorujemy i logujemy operacje wykonywane przez systemy Al,
- Dokumentujemy operacije realizowane na danych, historie wszelkich zmian/eksportow;
e) Ochrona przed naduzyciami:
- Wdrazamy mechanizmy wykrywania naduzy¢ i oszustw (fraud detection),
- Logi systemowe, identyfikatory uzytkownikdéw, adresy IP mogqg by¢ analizowane w celu wykrycia
naduzy¢
8A.8. Dane uzytkownikéw a trening modeli Al
8A.8.1. Dane uzytkownikdéw nie sq wykorzystywane do samouczenia sie przez modele Al, nie trafiajqg do
treningu operatoréw LLM ani nie sq przekazywane innym uzytkownikom.
8A.8.2. Dostawcy Al, z ktérych korzystamy (m.in.: OpenAl, Anthropic, Google), zobowiqzali sie w umowach,
ze:
- Dane klientéw nie sq wykorzystywane do trenowania ani dostrajania modeli Al
- Dane sq przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zapytania uzytkownika,
- Dane sq usuwane po zakonczeniu sesji (zgodnie z politykq retencji dostawcy - ZDR);

8A.9. Lokalizacja przetwarzania danych przez Al

8A.9.1. Wariant standardowy (z mozliwosciq transferu poza UE/EOG):
Dane osobowe przetwarzane przez systemy Al, po spetnieniu warunkéw wymaganych przez Al Act i
RODO, mogqg by¢ transferowane do krajéw trzecich, w szczegdlnosci do USA, w zwiqzku z
korzystaniem przez nas z ustug dostawcow Al (OpenAI, Anthropic, Google, Perplexity, AWS Bedrock).

8A.9.2. Transfer danych odbywa sie na podstawie:
- Decyzji Wykonawczej Komisji (EU) 2023/1795 z dnia 10 lipca 2023 r. (EU-US Data Privacy Framework),
- Standardowych klauzul umownych (SCC) zatwierdzonych przez Komisje Europejskq,
- Odpowiednich zabezpieczeh technicznych i organizacyjnych;
8A.9.3. Dla kazdego potqczenia z ustugg Al dokumentowany jest na potrzeby wewnetrzne Platformy LOGIT
FLOW:
- Dostawca (np. OpenAl, Anthropic),
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- Lokalizacja serweréw (np. UE, USA),
- Wersja modelu (np. GPT-4, Claude 3.5),
- Parametry zapytania - Data i czas operacji;

8A.10. Historia transferéw i logi operaciji

8A.10.l. Zapewniamy przejrzystosé przetwarzania danych przez systemy Al:

a) Na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczq, udostepniamy informacje o dostawcach systeméw Al,

ktérym dane zostaty ujawnione w zwigzku ze $wiadczeniem ustug. W przypadku przekazania danych
do panstwa trzeciego wskazujemy to panstwo oraz zastosowane zabezpieczenia w rozumieniu art.

46 RODO.
b) Jezeli

identyfikacja konkretnego odbiorcy nie jest mozliwa

lub zgdanie jest ewidentnie

nieuzasadnione lub nadmierne, informacja moze zostaé ograniczona do kategorii odbiorcow,

zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.

c) Prowadzimy rejestr czynnosci przetwarzania oraz dokumentacje umoéw powierzenia z dostawcami

systemoéw Al, zgodnie z wymogami RODO.
8A.11. Aktualizacje i zmiany w systemach Al

8A.11.1. Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji wykorzystywanych systemoéw Al, zmiany dostawcow lub

wprowadzenia nowych funkcjonalnosci opartych na Al.
8A.11.2. O istotnych zmianach bedziemy Cig informowaé poprzez:

- Aktualizacje niniejszej polityki prywatnosci z podaniem daty zmiany,

- Komunikat w Serwisie (powiadomienie po zalogowaniu),

- Wiadomoséé e-mail (jesli posiadamy Twoj adres i wyrazite§ zgode na kontakt);

8A.11.3. Istotne zmiany obejmujq:

- Dodanie nowego dostawcy Al,

- Zmiane lokalizacji przetwarzania danych (np. z UE na USA),

- Wprowadzenie nowych funkcji Al wptywajqcych na przetwarzanie danych,

- Zmiane klasyfikacji ryzyka systemu Al;

8A.12. Kontakt w sprawach zwigzanych z Al
Jesli masz pytania dotyczqce wykorzystania sztucznej inteligencji w naszych ustugach, skontaktu;j sie z

nami:
E-mail: iod@logitflow.pl

E-mail ogélny: kontakt@logitflow.pl

Adres korespondencyjny:

LOGIT Sp. z 0.0., ul. Chodakowska 24/11, 03-826 Warszawa
Inspektor Ochrony Danych: E-mail: iod@logitflow.pl

9. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

9.1 Formularze kontaktowe, korespondencja e-mailowa.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przez ktory bedziemy
przetwarzaé dane osobowe

Udzielenia odpowiedzi na
zadane pytania i zatatwienie
sprawy, z ktérg sie¢ do Nas
zwracasz.

Podstawq prawngq
przetwarzania Twoich danych
osobowych jest prawnie
uzasadniony interes

Administratora polegajgcy na
odpowiedzi na przestane
wiadomosci,  korespondencije
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oraz prowadzenie komunikaciji
(art. 6 ust. 11it. f RODO).

Przedstawienie oferty o ktérq
sie do nas zwracasz.

Jezeli zwrbcisz sie do nas z

prosbg o przedstawienie oferty

Twoje dane osobowe bedq

przetwarzane na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO tzn.
podjecie dziatanh na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg,

roszczeh lub obrony przed
roszczeniami.

przed zawarciem  umowy
(jezeli bedziesz strong
umowy).

Ewentualnego dochodzenia | Przetwarzanie w celu

ewentualnego dochodzenia

roszczehi lub obrony przed
roszczeniomi, stanowi Nasz
prawnie uzasadniony interes

(art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Twoje dane bedziemy
przetwarzac przez czas
potrzebny do czasu zatatwienia
Twojej sprawy czyli przez czas
do przedawnienia roszczeh.

9.2.

Newsletter, kontakt marketingowy

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przez ktory bedziemy
przetwarzaé dane osobowe

Wysytania newslettera, ktory
bedzie Ciebie informowat o
naszych dziataniach,
wprowadzanych nowosciach
czy tez promocjach.

Jezeli wyrazite§ zgode na to,
zebySmy mogli wysyta¢ do
Ciebie informacje
marketingowe zgodnie z art. 10
ust. 2 ustawy o $wiadczeniu
ustug drogq elektronicznq lub
art. 398 ust. 1 ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej to
naszym prawnie uzasadnionym
interesem jest wykazanie, ze
takie dziatanie z Twojej strony
zostato podjete (art. 6 ust. 1lit. f
RODO w zwiqzku z wyrazonq
zgodqg marketingowq -
pozostawienie swojego adresu
e-mail).

Twoje dane bedziemy
przetwarza¢ do czasu uznania
przez nas wniesionego przez
Ciebie sprzeciwu albo
odwotania zgody na przesytanie
newslettera.

9.21.

9.2.2.
wycofaniem zgody.
9.3.

Rekrutacje, kandydaci do pracy

Pamietaj, ze zgode marketingowqg mozesz odwota€ w kazdym momencie.

Wycofanie przez Ciebie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przez ktéry bedziemy
przetwarzaé dane osobowe

W celu przeprowadzenia | Twoje dane bedziemy Twoje dane bedziemy
postepowania rekrutacyjnego | przetwarzaé na  podstawie | przetwarzaé przez 3 miesiqgce
czynnosci zmierzajgcych do od zakohczenia procesu
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na stanowisko w oparciu o
umowe cywilnoprawng.

zawarcia umowy zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b RODO (dane
niezbedne do zawarcia umowy)
oraz w przypadku podania
danych innych niz niezbedne -
na podstawie Twojej zgody.

Jezeli aplikujesz na stanowisko
na umowe o prace, Twoje dane

osobowe w zakresie
wskazanym w przepisach
prawa pracy (art. 22(1)
Kodeksu pracy) bedqg
przetwarzane w celu
przeprowadzenia  obecnego

postepowania rekrutacyjnego.

Twoje dane bedq przetwarzane
na podstawie realizaciji
obowiqzkow prawnych
natozonych na Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
natomiast pozostate dane, np.
zdjecie, dane do kontaktu, oraz
inne informacje zawarte np. w
liscie motywacyjnym, na
podstawie Twojej zgody (art. 6
ust. 1 lit. a RODO), ktéra moze
zosta¢ odwotana w dowolnym
czasie.

rekrutacji. W przypadku gdy
wyrazisz zgode na
uwzglednienie Twojego CV w
przysztych rekrutacjach przez 1
rok od momentu wyrazenia
zgody.

9.3.1.
9.3.2.
wycofaniem zgody.
9.4. Media spotecznosciowe

Pamietaj, ze zgode mozesz odwotaé w kazdym momencie.

Wycofanie przez Ciebie zgody nie wptywa na zgodno$€¢ z prawem przetwarzania przed

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przez ktéory bedziemy
przetwarzaé dane osobowe

W celu prowadzenia fanpage'y
na warunkach oraz na zasadach
okreSlonych przez Meta
Platforms Ireland Limited -
dostawce Facebooka, a takze
LinkedIn Ireland Unlimited
Company - dostawce portalu
Linkedin oraz informowania za
ich posrednictwem o naszej

Twoje dane bedziemy
przetwarza¢ na podstawie
naszego prawnie
uzasadnionego interesu
zgodnie z art. 6 ust. 1lit. f RODO,
ktérym jest wiasnie
informowania za
posrednictwem platform
o naszej dziatalnosci,

dziatalnosci, oferowanych oferowanych ustugach.
ustugach.

W  celu komunikacji  za Twoje dane bedziemy
posrednictwem dostepnych przetwarza€ na podstawie
funkcjonalnosci serwiséw naszego prawnie
Facebook oraz Linkedin uzasadnionego interesu
(komentarze, chat, posty, | zgodnie z art. 6 ust. 1lit. f RODO,
rozmowa za posrednictwem ktérym jest prowadzenie

Messengera, wiadomosci).

komunikacji za posrednictwem
dostgpnych funkcjonalnosci
serwisdw Facebook oraz
Linkedin.

Twoje dane bedziemy
przetwarza¢ do czasu uznania
przez nas wniesionego przez
Ciebie sprzeciwu.
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W celu prowadzenia analiz
funkcjonowania, popularnosci,
statystyk i sposobu korzystania z
fanpage'y za pomocq
dostgpnych funkcjonalnosci.

Twoje dane bedziemy
przetwarza¢ na podstawie
naszego prawnie
uzasadnionego interesu
zgodnie z art. 6 ust. 1lit. f RODO,
ktérym jest wtasnie
prowadzenia analiz
funkcjonowania, popularnosci,
statystyk i sposobu korzystania
z fanpage’y za pomocg
dostepnych funkcjonalnosci.

9.4.1.

Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, twoérca fanpage'a na

portalu spotecznoéciowym jest wspdtadministratorem danych osobowych uzytkownikéw tego

fanpage’a razem z wiascicielem portalu spotecznosciowego.

9.4.2.

Chcieliby§my jednak poinformowaé, ze zapisy zawarte w niniejszej Polityce prywatnosci nie

dotyczq przetwarzania Twoich danych osobowych przez wtasciciela serwisu Facebook - Meta
Platforms Ireland Limited oraz wiasciciela serwisu LinkedIn czyli Linkedin Ireland Unlimited
Company. W celu uzyskania szczegdtowych informaciji na temat przetwarzania Twoich danych
przez firme Meta Platforms Ireland Limited oraz LinkedIn Ireland Unlimited Company zapoznaj sie
z ich Politykami Prywatnos$ci, ktére dostgpne sq na stronach:

a. Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy.

b. Linkedin: https://pllinkedin.com/legal/privacy-policy

9.4.3.
statystyk

Zapoznaj sie réwniez z informacjami dotyczqcymi przetwarzania Twoich danych do celéw

strony:

https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page _insights_data.

9.5.

Rejestracja konta w serwisie

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przez ktory bedziemy
przetwarzaé dane osobowe

W celu readlizacji umowy o
zatozenie konta w Serwisie.
Bedzie to miato miejsce po
akceptacji regulaminu.

Twoje dane bedziemy
przetwarza¢ w celu wykonanie
umowy, ktoérqg z Tobg zawieramy
czyli art. 6 ust. 1lit. b RODO.

Twoje dane bedziemy
przetwarzaé przez czas trwania
umowy.

W celu realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z prawa
odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢.

Twoje dane bedziemy
przetwarza€ w celu wypetnienie
obowiqzkdéw prawnych
cigzqcych na nas czyli art. 6 ust.
1lit. C RODO.

Twoje dane bedziemy
przetwarza¢ przez czas realizacji
obowiqzkéw prawnych.

W celu dochodzenia roszczen i
obrony przed roszczeniami
wynikajgcymi z zawartej umowy
zwiqzanej ze Swiadczeniem
ustug.

Twoje dane bedziemy
przetwarza€ na podstawie
naszego prawnie
uzasadnionego interesu
zgodnie z art. 6 ust. 1lit. f RODO,
ktérym jest dochodzenie
wzajemnych roszczen.

Twoje dane bedziemy
przetwarza¢ przez czas dane
bedq przetwarzane przez czas
niezbedny dla wykazania
prawidtowego wykonania
umowy, a wigec do uptywu okresu
przedawnienia roszczeh

10. Czym sq pliki cookies
10.1.

Pliki Cookies (ciasteczka) sq to niewielkie informacije tekstowe w postaci plikéw tekstowych,

wysytane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajqgcej Strone lub Serwis(np. na
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10.2.

dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamigci smartfona — w zaleznosci z jakiego
urzgdzenia korzysta odwiedzajqcy Strone).

Dane sq przy tym zbierane i przechowywane wyigcznie w formie anonimowej lub pod
pseudonimem i nie umozliwiajg Administratorowi identyfikacji Uzytkownika. Pliki cookies nie
wyrzqdzajqg szkdéd komputerowi Uzytkownika i nie zawierajg wiruséw.

11. Jakie pliki cookies wykorzystujemy i do czego?

1.1

Strona wykorzystuje nastepujqgce pliki cookies:

a. Niezbedne - te pliki cookie majg kluczowe znaczenie dla podstawowych funkcji witryny i
witryna nie bedzie dziata¢ w zamierzony sposéb bez nich, nie przechowujq zadnych danych
umozliwiajgcych identyfikacje osoby i sq zawsze aktywne.

b. Funkcjonalne - pliki cookie pomagajgce wykonywaé pewne funkcje, takie jok udostepnianie
zawartosci witryny na platformach medidéw spotecznosciowych, zbieranie informacji
zwrotnych i inne funkcje stron trzecich.

c. Andlityczne - pliki cookie stuzqgce do zrozumienia, w jaki sposéb uzytkownicy wchodzg w
interakcje z witrynq. Te pliki cookie pomagajg dostarcza¢ informacje o metrykach liczby
odwiedzajqgcych, wspotczynniku odrzucen, zroédle ruchu itp.

d. Marketingowe - pliki cookie stuzqce do dostarczania uzytkownikom spersonalizowanych
reklam w oparciu o strony, ktére odwiedzili wczeéniej, oraz do analizowania skutecznosci
kampanii reklamowe;j.

e. Pliki cookies podmiotéw trzecich - pomagajqg Nam analizowaé sposdb korzystania ze strony
przez Uzytkownikdw, a takze przechowywaé preferencje Uzytkownika oraz dostarczaé mu
istotnych dla niego tresci i reklam.

12. Odbiorcy danych

12.1.
12.2.

Dostawcy narzedzi marketingowych,

Dostawcy narzedzi analitycznych i statystycznych.

13. Informacje o profilowaniu i transferze danych poza EOG w przypadku plikéw cookies

13.1.

13.2.

Dane osobowe Uzytkownikéw mogqg by¢ transferowane do krajéw trzecich w szczegdélnosci do
USA Transfer danych odbywa sie na podstawie Decyzji Wykonawczej Komisji (EU) 2023/1795 z dnia
10 lipca 2023 .

Na podstawie Twoich danych mozemy profilowa¢ Ciebie w zakresie, w jakim wyrazite$§ zgode na
cookies marketingowe i podmiotdw trzecich.

14. Jak zarzqgdzac plikami cookies?

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Po wejsciu pierwszy raz na Strone Uzytkownik zostaje poinformowany o stosowaniu przez Strone
plikdbw cookies. W okienku z informacjq o stosowaniu plikdw cookies Uzytkownik ma mozliwos¢:

a.  wyrazenia zgody na zapisywanie wszystkich plikdw cookies,
b.  odrzucenia wszystkich plikéw cookies (poza niezbednymi),
c. dostosowania swoich preferencji dotyczqcych plikdbw cookies.

Po kliknigciu przez Uzytkownika w przycisk ,Dostosuj” pojawia sig rozbudowana informacja
dotyczgca rodzajow stosowanych plikdbw cookies, celdw stosowania, nazw i czasoéw trwania
poszczegdblnych plikbw cookies.

Uzytkownik ma mozliwos¢ kazdorazowo zmieniaé swoje zgody poprzez wejscie w ,Ustawienia
plikbw cookies”- ciasteczko wyswietlane na dole po lewej stronie.

Uzytkownik moze réwniez sam skonfigurowa¢ swojq przeglqgdarke internetowg w taki sposoéb, aby
nie przechowywata plikébw cookies na urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika.

Wszystkie pliki cookies mogq by¢ przez Uzytkownika usunigte po ich zapisaniu przez
Administratora, poprzez odpowiednie funkcje przeglqdarki internetowej (wyczyszczenie plikow
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14.6.

cookies), programy stuzqce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych
w ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Szczegbtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdbw cookies dostepne sq
w ustawieniach przeglgdarki internetowej. Ponizej przedstawiamy, jak mozna zmieni¢ ustawienia
przeglgdarek internetowych w zakresie stosowania plikéw cookies:

a.

b
c.
d

Przeglgdarka Mozilla FireFox
Przeglgdarka Chrome
Przeglqgdarka Safari
Przeglgdarka Opera

15. Pliki cookies podmiotoéw trzecich

15.1.
15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

Google Analytics

Administrator moze korzystac¢ z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA w celu zbierania i analizowania danych o
interakcjach Uzytkownikéw ze Strong.

Dane w tym celu sq przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownika wyrazonej poprzez
akceptacije analitycznych plikdw cookies po wejsciu pierwszy raz na Strone.

Schemat dziatania plikbw cookies Google Analytics jest nastepujqcy:

$ledzenie odwiedzin i sesji

Pliki cookies w Google Analytics sq uzywane do $ledzenia odwiedzin i sesji Uzytkownikéw na
Stronie. NajczeSciej uzywanym plikiem cookie jest "_ga’, ktoéry unikalnie identyfikuje
Uzytkownikow.

Zbieranie danych demograficznych i geograficznych

Pliki cookies pomagajq Google Analytics w zbieraniu informaciji demograficznych (np. wiek,
pte¢) oraz geograficznych (np. kraj, miasto) o Uzytkownikach. Te dane pomagajq zrozumieg,
kim sq odwiedzajqgcy Strone.

$ledzenie zachowan uzytkownikéw

Google Analytics uzywa plikébw cookies do Sledzenia réznych zachowan Uzytkownikdw na
stronie, takich jak:

- Otwieranie konkretnych stron.

- Klikanie w linki i przyciski.

- Czas spedzony na stronie.

- Przewijanie strony.

- Wypetnianie formularzy.

Pomiar konwersji

Pliki cookies pozwalajg na Sledzenie konwersji, czyli okredlonych dziataf podejmowanych
przez Uzytkownikow, takich jak rejestracje, wypetnianie formularzy. Dzigki temu Administrator
moze mierzy¢ skuteczno$€ kampanii marketingowych.

Tworzenie segmentow odbiorcow

Na podstawie danych z plikbw cookies, Google Analytics pozwala tworzyé segmenty
odbiorcow, ktére mogq by¢ uzywane do bardziej precyzyjnej analizy i targetowania informaciji
marketingowych.

Analiza ruchu na stronie
Dzigki plikom cookies, Google Analytics zbiera dane o ruchu na stronie, takie jak:

- liczba odwiedzin.
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15.2.
15.2.1.

15.2.2.

g.

- Zrédta ruchu (np. organiczne, ptatne, referencyjne).
- Sciezki nawigacji uzytkownikow.
- Wskazniki odrzucen (bounce rate).

Optymalizacja Strony

Zebrane dane pozwaldjg na identyfikacje obszaréw do optymalizacji na Stronie. Na przyktad,
jesli Google Analytics pokazuje, ze Uzytkownicy czesto opuszczajq Strone na okreslonej
podstronie, mozna podjqg¢ dziatania w celu poprawy tej strony.

Raportowanie
Google Analytics generuje réznorodne raporty na podstawie danych zebranych za pomocqg
plikbw cookies. Raporty te obejmujq:
- Raporty dotyczqce Uzytkownikéw (np. liczba nowych i powracajgcych uzytkownikéw).
- Raporty dotyczqce zachowan (np. najczesciej odwiedzane strony, $ciezki
uzytkownikow).
- Raporty dotyczqce konwersji (np. §ledzenie celéw, Sciezki konwersiji).
Wytgczanie plikow cookies

Uzytkownicy majg mozliwos¢ wytqczenia plikbw cookies Google Analytics, korzystajgc z
dodatku do przeglgdarki blokujgcego Google Analytics (Google Analytics Opt-out Browser
Add-on). Pozwala to uzytkownikom na kontrole nad swoimi danymi i ochrong prywatnosci.

Google Ads

Administrator moze korzysta¢ z programu marketingowego Google Ads obstugiwanego przez
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA w celu prowadzenia
kampanii marketingowych, w tym remarketingowych. Dane w tym celu sq przetwarzane na
podstawie zgody Uzytkownika wyrazanej poprzez akceptacije plikbw cookies marketingowych po
wejsciu pierwszy raz na Strone.

Jezeli Uzytkownik wyrazi zgode na stosowanie plikéw cookies marketingowych, po wejsciu na
Strone na urzgdzeniu Uzytkownika zostang zapisane pliki cookie firmy Google, ktére na podstawie
odwiedzanych przez Uzytkownika stron umozliwiq wyswietlanie informaciji/reklam opartych na
zainteresowaniach Uzytkownika. Schemat postepowania wyglgda nastepujgco:

Zbieranie danych za pomocqg plikéw cookies

Gdy Uzytkownicy odwiedzajq Strong, Google Ads wykorzystuje pliki cookies do zbierania
réznych informagciji. Pliki cookies mogq zawiera¢ dane takie jak:

- Informacje o przeglgdaniu stron (np. ktére strony Uzytkownik odwiedzit, jak dtugo na
nich przebywat).
- Dane demograficzne i geograficzne.

- Informacje o urzgdzeniu i przeglgdarce.

- Akcje podejmowane na stronie (np. wypetnienie formularza zapisu na szkolenie).
$ledzenie konwersji

Google Ads uzywa plikdw cookies do Sledzenia konwersji, czyli konkretnych akcji, ktére
Uzytkownicy podejmujq na Stronie, takich jak wypetnienie formularzy. Dzieki temu istnieje
mozliwo$é sprawdzenia, ktére informacije/reklamy sq najbardziej skuteczne i przynoszq
oczekiwane rezultaty.

Remarketing

Jednq z gtdwnych funkciji plikdw cookies w Google Ads jest remarketing. Remarketing pozwala
na wyswietlanie informacji/reklam Uzytkownikom, ktérzy wczeséniej odwiedzili Strone. Dzieki
plikom cookies Google Ads identyfikuje tych Uzytkownikéw i umozliwia ponowne dotarcie do
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15.3.
15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

15.4.
15.4.1.

nich ze spersonalizowanymi informacjami/reklamami.
d. Personalizacja informacji/reklam

Google Ads wykorzystuje dane 1z plikbw cookies do personalizacji informacii
marketingowych/reklam, co oznacza dostosowywanie treéci do zainteresowan i zachowan
Uzytkownikéw. Na podstawie zebranych danych Google Ads moze wySwietlac
informacije/reklamy, ktére sq bardziej interesujgce dla konkretnych Uzytkownikéw.

e. Optymalizacja kampanii
Dane z plikdbw cookies pozwalajg na ciggtq optymalizacje kampanii marketingowych. Google
Ads andadlizuje zebrane informacje, aby dostosowaé stawki, stowa kluczowe i tresci
marketingowe w celu poprawy wynikéw kampanii.

f. Tworzenie list odbiorcow

Google Ads uzywa plikbw cookies do tworzenia list odbiorcoéw, ktére mogq by¢
wykorzystywane do targetowania informaciji marketingowych/reklam. Na przyktad,
Administrator moze tworzy¢€ listy uzytkownikdw, ktérzy odwiedzili ich strone, ale nie zapisali sie
na organizowane wydarzenie i wyswietla¢ im reklamy zachecajgce do powrotu i zapisania.

d. Andaliza skutecznosci

Google Ads korzysta z danych z plikbw cookies do analizy skutecznosci kampanii
marketingowych. Administrator moze uzyska¢ wglgd w rézne metryki, takie jok wskaznik
kliknigé (CTR), koszt na kliknigcie (CPC), wskaznik konwersji i wiele innych. Te dane sq kluczowe
do podejmowania decyzji o dalszej strategii marketingowe;.

Linkedin Insight Tag

Nasza Strona moze korzysta¢ z narzedzia Linkedin Insight Tag, ktére pozwala nam na lepsze
zrozumienie zachowah odwiedzajgcych naszq strone oraz na optymalizacje naszych dziatan
reklamowych na platformie Linkedin. LinkedIn Insight Tag umozliwia nam zbieranie danych na
temat odwiedzin na naszej stronie oraz analize ich efektywnosci, co wspiera nasze dziatania
marketingowe i umozliwia lepsze dopasowanie tresci reklamowych do potrzeb naszych
uzytkownikow.

Dzigki LinkedIn Insight Tag gromadzone sq dane, takie jak:

- odwiedzane podstrony,

- czas spedzony na naszej stronie,

- kliknigcia i interakcje z naszq strong,

- dane demograficzne (jesli uzytkownik wyrazit zgode na $ledzenie przez Linkedin).

Informacje sq zbierane w sposdb zanonimizowany, co oznacza, ze nie identyfikujg one
konkretnego uzytkownika. LinkedIn Insight Tag umieszcza plik cookie w przeglgdarce uzytkownika,
co pozwala nam analizowaé wizyty na stronie oraz skuteczno$¢ naszych reklam, ale bez
bezposredniego dostgpu do danych osobowych uzytkownikow.

Uzytkownicy majq mozliwos¢ zarzgdzania zgodami na korzystanie z plikdw cookies reklamowych,
w tym plikdw powigzanych z LinkedIn Insight Tag, co pozwala na kontrole nad przetwarzaniem
danych marketingowych. Aby dowiedzie€ sig¢ wigcej na temat tego, jak LinkedIn przetwarza dane
i zarzqdza prywatnosciq, zapraszamy do zapoznania sig z Politykg prywatnosci Linkedin:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Jesli chcesz wycofa€ zgode na $Sledzenie za pomocq Linkedin Insight Tag, mozesz to zrobi¢ w
ustawieniach swojej przeglgdarki lub bezposrednio na stronie Linkedin.

Meta (Facebook) Pixel

Nasza strona moze korzystaé z narzedzia Meta Pixel (dawniej Facebook Pixel), ktére pozwala nam
na lepsze zrozumienie, jak uzytkownicy wchodzg w interakcje z naszq stronq oraz umozliwia
skuteczniejsze prowadzenie dziatan reklamowych na platformach Meta (Facebook, Instagram).
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15.4.3.

15.4.4.

15.4.5.

15.5.
15.5.1.

15.5.2.

15.5.3.

Dzigki Meta Pixel mozemy analizowaé dziatania podejmowane przez uzytkownikdw na naszej
stronie oraz dopasowywac tresci reklamowe do ich zainteresowan, co pomaga ham precyzyjnie
dociera¢ do osbb zainteresowanych naszymi lub ustugami.

Meta Pixel zbiera informacije o aktywnosci uzytkownikdédw na naszej stronie, w tym:

- odwiedzane strony i podstrony,

- wykonane akcje, takie jak klikniecia, zapisy na newsletter czy dokonane zakupy,

- dane demograficzne i zainteresowania, jesli uzytkownik wyrazit zgode na sledzenie.

Dane zbierane przez Meta Pixel sg anonimizowane i nie pozwalajg na bezposrednie
zidentyfikowanie uzytkownikéw. Meta Pixel instaluje plik cookie w przeglgdarce uzytkownika, co
umozliwia $ledzenie dziatan na stronie oraz analize skutecznosci reklom wyswietlanych na
Facebooku i Instagramie, a takze wyswietlanie reklam remarketingowych uzytkownikom, ktérzy
wczesniej odwiedzili naszq strone.

Kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ zarzgdzania swoimi preferencjomi dotyczgcymi cookies
reklamowych na naszej stronie, w tym plikdw zwigzanych z Meta Pixel. Wyrazenie zgody na te
cookies pozwala ham na lepsze dopasowanie reklam do Twoich potrzeb i zainteresowan.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak Meta przetwarza dane za posrednictwem Meta Pixel, mozesz
zapoznaé sie z Politykg prywatnosci Meta: https://www.facebook.com/privacy/policy.

Hotjar Tracking Code

Na naszej stronie internetowej korzystamy z narzedzia Hotjar, ktére umozliwia analize zachowan
uzytkownikébw w celu poprawy jakosci i funkcjonalnosci serwisu. Hotjar rejestruje interakcije
uzytkownika, takie jak klikniecia, ruchy kursora, przewijanie strony czy nawigacje miedzy
podstronami. Dane te sg wykorzystywane do tworzenia map cieplnych, nagran sesji oraz
zbierania opinii uzytkownikow.

Hotjar nie gromadzi danych osobowych ani informacji umozliwiajgcych identyfikacje
uzytkownika, takich jak imig, nazwisko, adres e-mail czy numer telefonu. Wszelkie dane wrazliwe
sq automatycznie maskowane i nie sg przesylane na serwery Hotjar. Narzedzie respektuje
ustawienia przeglgdarki dotyczqce funkcji ,Do Not Track” oraz umozliwia uzytkownikowi
rezygnacje z monitorowania poprzez formularz opt-out Hotjar.

Dane zbierane przez Hotjar sq przechowywane w sposob bezpieczny i zgodny z obowiqzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z RODO. Wiecej informacji na temat polityki
prywatnosci Hotjar mozna znalez¢ na stronie Hotjar.
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